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AHHOTanuA. B cTaTtbe NpemioKeHO BHEAPITH MAPKETUHIOBBIM KOHTPOJUIMHI B
JESITeNbHOCTh NPEANPUATUNA MYTEM OpraHu3alUdU CIIYKObl MO0 MapKETHHTOBOMY
KoHTpoiutuHry.  IlpennoxkeHa  cucremMa — OpPraHU3allid  MAapKETUHIOBOTO
KOHTPOJUIMHTA,  KOTopas  JOJbKHAa  CcoJepkaTb B cebe  MOJCHUCTEMBbI
OpPraHU3allMOHHON  CTPYKTYpbl, OTOOpa CHEIUAJINCTOB IO KOHTPOJUIMHTY,
pacnpeneneHuto 3a1a4 U 00s13aHHOCTEH, co3aanue ycioBuid 3 GeKTUBHON pabOThI
U 1noacucteMbl 3((EKTUBHOIO  B3aUMOJACHCTBHUS CIYy>)KObl KOHTPOJIJIMHTA C
OpYrUMU TojpasfeneHusiMu. Ha3BaHbl KpHUTEpUH, KOTOpbIE Ie1eco00pa3Ho
UCIONB30BaTh ANl OUEHKU D(PGEKTUBHOCTH  B3aUMOJCHCTBUS  CIY>KOBI
MapKETUHIOBOI0 KOHTPOJUJIMHTA.

KiroueBbie c10Ba: MAapKETUHI, KOHTPOJUIMHI, YIPAaBJICHHE, OPrHU3ALMOHHAs

CTPYKTYpa, QYHKIIMOHAJIbHASI OPTCTPYKTYpa, EPCOHAI.
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Annotation. The article proposes to introduce marketing controlling in the
activities of enterprises by organizing a marketing controlling service. A system is
proposed for organizing marketing controlling, which should include subsystems
of the organizational structure, the selection of specialists in controlling, the

allocation of tasks and responsibilities, the creation of conditions for effective
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work and the subsystem for effective interaction of the controlling service with
other departments. Criteria are named that are advisable to use to assess the
effectiveness of the interaction of marketing controlling services.
Key words: marketing, controlling, management, organizational structure,

functional organizational structure, personnel.

Ha  coBpemeHHOM »9rame  pa3BuUTUS  OKOHOMHUKHM  Poccuu,  4TO
XapaKTepU3yeTcsl BBICOKOW H3MEHUYMBOCTHIO BHEUIHEH W BHYTPEHHEH Cpeibl,
KECTKOM  KOHKYPEHIIMEH,  ynpaBieHHE  MapKETHMHITOBOM  J1€ATEIbHOCTBIO
NpEeaNnpusATAd  TpeOyeT BHEAPCHHWS W HUCIIOJIB30BAaHUS  WHHOBAIMOHHBIX
TEXHOJIOTMA. OTH  TEXHOJOTHMH  JOJKHBI  CIOCOOCTBOBaTh  IMOBBIMICHHUIO
3¢ (HEKTUBHOCTH peanu3anuu  TakuxX (YHKIUH yOpaBlIeHUS MapKETHHTOBON
JESITENbHOCTbIO TPEANPUATHS, KaK IUIAHUPOBAHUE, OpraHu3alus, KOHTPOJb,
KOOpAMHAIMA W pPEryJlupoBaHHE. TeXHOJIIOrMeM, MNpPHU3BAaHHOW PELIUTh 3TH
po0IeMbl, MOBBICUTH 3(P(HEKTUBHOCTH WHGOPMAITMOHHON TMOANEPKKUA MPUHATHSA
yNpPaBICHYECKUX pelIeHud B cdepe MapKeTHHra, aJanTUBHOCTh W THOKOCTH
CUCTEMBI yNPaBICHUS MAPKETUHT'OBOW JCSITEIBbHOCTHIO MPEANPUATHM, 00ECTIEYUTh
pPa3BUTHE W TIOAJCPKKY KOHKYPEHTHBIX TPEHMYIIECTB MPEINPHUATHS SBISCTCS
MapKETHHIOBBIA KOHTPOJLTHHT [1].

MapKeTUHTOBbId KOHTPOJUIMHI TPEJICTaBIAET COO0OM HMHTETPUPOBAHHYIO
KOMIUIEKCHYIO CHCTEMY, KOTOpas OXBaThIBa€T CHCTEMbl HH(OPMAIIMOHHON
MONJICPKKH, TUTAHUPOBAHUS, OpPTaHM3AIlMd W MOHHTOPUHTA MAapKETHHTOBOTO
KOHTpOJITHHTA [2].

AHanmu3 CrenuanbHON JIMTEpaTyphl MO3BOJISIET CHIETaTh BBIBOJA O TOM, UTO
OOJIBIITMHCTBO OTCUECTBCHHBIX YUEHBIX, B YacTHOCTH A.B. Anapeitunkos [3], A.M.
Kapmunckuii, H.W. Onenes, A.I'. [Ipumak, C.I'. ®anbko [4], E.C. Kpaciok [1] e
OTMEYAIOT  CYIIECTBEHHBIX  PA3JIMUUNA  MEXAY METOIUKOW  OpraHu3aluu
KOHTPOJUIMHIa MAapKETUHTa U KOHTPOJUIMHTA BooOie. Takum 00pa3oM, METOJIUKHU

OpraHu3aliMii  MAapKETUHIOBOI'O  KOHTPOJUIMHIAa Ha  COBPEMEHHOM  DTaIlle
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NPaKTHYECKH HE CYIIECTBYET. MEXIy TeM KOHTPOJIMHT MapKETHHTa SIBJISECTCS
OJHUM W3 HANpPaBICHWH KOHTPOJUIMHTA JEATEIbHOCTH MPEANpHITHS U
MpeIyCMaTpUBAET OPTraHU3alMI0 €Tr0 KaK MOJCUCTEMBbl CHUCTEMbl KOHTPOJIIMHIA
NPEaNPUATHUS.
MapKeTUHIOBBIE KOHTPOJUTUHT MOKET OBITh BHEAPEH B JEATEIbHOCTH
OpEeIIpUATHN TyTEM OpraHU3aIUH CIY>KObI 10 MAPKETUHIOBOMY KOHTPOJUINHTY.
Ilenbto mpencTaBiIeHHOW paboOThl sBIsSETCS pa3paboTKa CHUCTEMBI U
METOAUKN OPraHU3alM¥ MapKETUHIOBOTO KOHTPOJUIMHTA PEIPUITHN.
Cucrema opraHu3alud MapKETUHIOBOI'O KOHTPOJUIMHIA JIOJIKHA COAEPKATh
B ce0e MOACHUCTEMBbl OPraHM3AIMOHHOW CTPYKTYpbI, OTOOpa CIEUATNCTOB IO
KOHTPOJUIMHTY, paclpenieneHus 3ajad M OO0s3aHHOCTEH, CO3JaHMs YCIOBM
s dexkTuBHON paboThl U MoacucTeMy 3(D(HEKTHBHOTO B3aUMOACHCTBUS CITY>KOBI

KOHTPOJITMHTA C APYTUMU Topa3aeicHusMu (tadimma 1) [5].

Tabnuna 1 - Cucrema opranu3any MapKeTUHTOBOTO KOHTPOJUIMHTA

Cucrema OpraHru3aliii MapKECTUHIOBOI'O KOHTPOJIJIMHI'A

TToncucrema IToncucrema IToncucrema IToncucrema TToncucrema
OpTraHU3aIMOHHON | To00pa pacripeiefieHust | CO3/IaHUs OpraHu3aIuu
CTPYKTYPBI CHENHNATNCTOB 3a/IaHHM, TIPaB, YCIIOBHH JJIst 3¢ pexTUBHOTO
1o 00s3aHHOCTEN 3¢ PeKTUBHOM B3aUMO/JIEHCTBUS
KOHTPOJUTHHTY paboThI CITYXOBI
KOHTPOJIJTUHTA C
JIPYTrUMU
MOAPa3ACICHUSIMU

K mpoueccy mocTpoeHHMs — OpraHU3allMOHHOM  CTPYKTYpPBHl — CIY>KOBI
MapKeTUHIOBOIO  KOHTPOJUIMHIa  KaXJ0€  MNpeanpusitue  GopMyJaupyer
COOCTBEHHBIN MOJXOJ, MOTOMY YTO HE CYIIECTBYET €IMHOW YHUDUIIMPOBAHHON
OPICTPYKTYpPBI CIY>KObl MapKETHHTOBOI'O KOHTpPOJUIMHTa. PaBHO Tak, Kak U He
CYLIECTBYET €AMHOW YHU(ULUHUPOBAHHOM MOJEIM OPraHU3aLMOHHOM CTPYKTYpHI
yrpasieHus: npeAanpustaeM [6]. 3To o0ycnoBieHO BIUSHHEM MHOTUX (DaKTOpOB,
TaKMX Kak. ()MHAHCOBBIE BO3MOMKHOCTU MPEANPHUITHS, KaJpPOBBIM MOTEHIHA,

KOpHopaTruBHAasA KyJIbTypPa, OCHOBHBLIC HAITPABJICHHA MapKeTHHFOBOﬁ ACATCIIBHOCTH
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OPEaNpUATHS, MacIiTadbl €ro JesATENbHOCTH, B3aMMOJCHCTBHE C APYTUMHU
CTPYKTYpaMH MPEINPHUATHS U T. II.

OCHOBHBIMHM ~ 3a/layaMH  MapKETHHTOBOTO  KOHTPOJUIMHTA  SIBIISFOTCS
CIEyIoONMe: BHEAPCHWE HAyYHBIX METOJAWK; cOop, o00paboTka u aHaIW3
uHGOpMallM O  COCTOSHMM  MapKETHHTOBOH  cpenbl;  (opMHUpOBaHUE
UHGOPMAITMOHHON TOAIEPKKA MAPKETUHTOBOTO KOHTPOJUIMHTA HA MPEIIPUSITHH;
OIICHKA MapKETUHTOBOT'O MOTEHIINala PENPUSATHUS; OLICHKA
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH TPEANPUATHS; KOHTPOJIb NPUOBUIBHOCTH; KOHTPOJIb
O10/KETOB MO MAapKETUHTY U ompezesieHne 3PGEeKTUBHOCTH PacX0/10B; KOHTPOJb
3a peaju3aleil MIaHOB MAapKETHMHIOBOW NEATEIHHOCTH MPEANPUSATHUS; OIEHKA
3¢ (HEKTUBHOCTH MAPKETUHTOBOU JEATETHHOCTH MPEATPUSITHSI.

[TociienoBaTenbHOCTh MOCTPOEHUSI CTPYKTYPBI CIIYXKObI MapKETUHI'OBOT'O
KOHTPOJUTMHIa MOXKET OBITh PAa3HOI B 3aBUCUMOCTH OT MOAX0/Ia K €€ TOCTPOEHHUIO,
a Tak)Ke OT MacIITaboB MPEAIPUSITHS.

Jlist  opraHu3anyyi  MapKeTMHTOBOTO  KOHTPOJUIMHTAa Ha  KPYIHBIX
NPENNpUSATUAX I1EJIeCO00pa3HbIM SIBISIETCS BHEAPEHHE B CTPYKTYpYy OTHAena
(cmyx0bI) MapkeTuHra (WIM OTJela, KOTOPBIM BBIMOIHAECT (PYHKIMM OTaena
MapKeTHHra) CIYXObl MapKETHHTOBOIO KOHTPOJUIMHTAa. B cocTtaB  Ciy»Obl
MapKETUHT'OBOTO KOHTPOJIJIMHTA, Ha HAIl B3I, JO/KHBI BXOIWTH HAaYaIbHHUK
CIy’)XObl ~ MAapKETHHTOBOI'O  KOHTPOJUTMHTAa  (TJIABHBIM  CHENHATUCT  TIO0
MapKeTUHTOBOMY  KOHTPOJUIMHTY),  CTapIIMi  CIEUUATHCT-KOHTPOJEp IO
WHGOPMAITMOHHON TOAIEPKKE MAapPKETHHTOBOTO KOHTPOJUIMHTA, TEXHOJOT II0
MapKETUHT'OBOMY KOHTPOJUIMHTY. HauanpbHUK CiyKObI MapKETHHTOBOT'O KOHTPOJIS
WIA TJIABHBIA CIENUAIUCT IO MapKETHHTOBOMY KOHTPOJUIMHTY JOJIKEH OBITh
HEMOCPEJCTBEHHO TMOAYMHEH HAdalbHUKY oOTAena Mapkerunra. Cmyxk0a
MapKETUHT'OBOTO KOHTPOJUIMHrAa TMpPHU3BaHAa KOOPJAMHHUPOBATH, WHTEIPUPOBATH
JeSITeNbHOCTD OT/Ie]la MAPKETHHTA.

Takon  cocras OPraHU3allMOHHONW  CTPYKTYpbl ~ MapKETUHI'OBOI'O

KOHTPOJUIMHTA JIJIsE KPYMHBIX MPEANPUATHI OyJIeT CIOCOOCTBOBATh PELICHUIO Psijia
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aKTyaJbHBIX BOIIPOCOB: MOJATBEPKIECHUIO HE3aBUCUMOCTU M CaMOCTOSITEIbHOCTH
CIyObl ~MApKETUHIOBOTO KOHTPOJUIMHIA; (OPMHUPOBAHUIO  YCIOBHM ISt
3¢ ¢deKkTUBHON paboThl CIEUHUATUCTOB IO MAapKETUHTOBOMY KOHTPOJUIMHTY
MOCPEACTBOM OCYIIECTBJICHUSI OMNEpPaTUBHOTO oOOMeHa HHQOpMAaIel MexXay
CHELMATUCTAMH 110 MAPKETHUHTY U MAPKETUHTOBOMY KOHTPOJUIUHTY; 00€CTIE€YEHHUIO
€IMHCTBA METOJWYECKMX IPUEMOB UM HMHCTPYMEHTapusi MapKETHHIOBOT'O
KOHTPOJUIMHIA MpU peanu3anuu ero (yHKIUH; MPeaoCTaBICHUIO BO3MOXHOCTU
CHELMATUCTaM [0 MapKETHMHIOBOMY KOHTPOJUIMHTY €)XKEIHEBHO OTCIIEKUBATh
OpOLIECCHl  YIpPABJIEHUS  OTHEIOM, KOTOpBIM  SBISETCS  €r0  LIEHTPOM
OTBETCTBEHHOCTH, H3Yy4yaThb WHJMUBHUAYalbHblE OCOOEHHOCTH OTAENOB (Ci1yk0),
KOTOPBIX OH 00CITY>KMBAET, OCYIIECTBIATH MHPOPMALIMOHHYIO U (DYHKIIMOHAJIbHYIO
MOJIJICPKKY YIIPABICHUSI OTIEIOM MapKeTHHra [7].

Jns cpenqHUX TpeanpusaATHid B COCTaB OT/AeNa MapKeTHHra (Wiau OTJena,
BBIMOJHSIOMIETO (YHKUIMU OTJAeda MapKeTHUHra) LenecooOpa3Ho BKIIOYUTH
CHELMATUCTa-KOHTpOJIepa IO HH(POPMALMOHHOW MOJAEPKKE MapKETUHIOBOTO
KOHTPOJUIMHIA U TEXHOJIOTa 110 MapKETUHIOBOMY KOHTPOJIJIMHIY, KOTOpbIE OyAyT
HEMOCPEICTBEHHO MMOAYMHEHbl HAYAJIbHUKY OT/€J1a MapKETHHI .

ManbiM TpeAnpUATHSIM 11eJIecO00pa3HO BKIIOYHTH B COCTaB  OTJENa
MapKeTUHra (WM OTJ€eNa, BBINOJIHSIOWEr0 (QYHKIMU OTAena MAapKEeTHHIra)
CHEUAINCTa MO MAPKETHHIOBOMY KOHTPOJUIMHTY, KOTOPBIM OyAeT NOIYMHEH
HEIMOCPEICTBEHHO HAYAJIbHUKY OT/J€1a MapKETHHIa.

BHenpeHue MapKETMHIOBOIO KOHTPOJUIMHIA B NPAKTUKY AESATEIbHOCTH
TOPrOBBIX MPEANPHUATHI TpeOyeT IIaHUPOBaHUS M pealu3allud TpeX TPy
MEPOIPHUSITUN:

- Hay4YHO-METOINYECKUX;

-OpraHu3alMOHHO-METOANYECKHX;

- aIMUHUCTPATUBHBIX.

HayuHo-meTonnueckne MeponpusTus AOHKHBI OXBAaThIBATh CHEIUAIBHOE

oOydyeHHe TiepcoHaja MO BHEAPEHUI0O MAPKETUHIOBOTO KOHTPOJUIMHTA U
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aJanTaldd CUCTEMbl MapKETHHTOBOTO KOHTPOJUIMHIA B CHCTEMY YIpPaBIICHUS
OPCINPUATHS, POBEACHUE  Pa3bICHUTEIBHOH  pabOThl i1  IepcoHalia
OTHOCHUTEIHLHO HOBOM CITY>KOBI TIPEIITPHUSITHSI.
HayyHo-MeTon4IecKue MepOpHUsATHS JOKHBI BKIFOYATh:
e crenuaabHOe 00yUYeHHE TIEPCOHANA;
® [IPOBEJICHUE METOJUYECCKIX CEMUHAPOB C IIEPCOHATIOM;
® [PUBJICUCHHUE  CTOPOHHUX  CIHCIUAIMCTOB IO  MapKETHHIOBOMY
KOHTPOJUTMHTY K TIPOIECCY BHEAPEHUS MapKETHHTOBOTO KOHTPOJUIMHTA B
JESITEILHOCTD MPEATPUITHS;
e pa3paboOTKy COOCTBEHHOW KOHIICTIIIMA MAaPKETHHTOBOTO KOHTPOJUIMHT A,
e pa3pabOTKy IUIaHa BHEAPEHUS KOHTPOJUTHHTA,
® [IOCTOSIHHBIH IEPECMOTP KOHIICTIIIUYA MAaPKETHHIOBOTO KOHTPOJUIMHTA.
OpraHu3aimoOHHO-METOAMYECKUE MEPOIIPHSTHS JIOJDKHBI OBITH HAITPABJICHBI
Ha aJanTalyio OPTraHW3alMOHHOW CTPYKTYPHI KO BHEAPEHUIO MapKETHHI'OBOTO
KOHTPOJUTMHTA (0 PEOpPTaHM3aIMi OPTaHU3aIMOHHOW CTPYKTYPHI), METOJIUKU U
TEXHUKH MapKETUHTOBOTO KOHTPOJUIMHTA B MPOIIECCE YIPABICHUS MPEANPHUITHEM
Ha OCHOBE CTPATETUYECKUX U TAKTUYECKUX IeIei MapKeTHHTA.
OpraraHu3alMOHHO-METOIUIECKUE MEPOTIPUATHS JOJDKHBI BKIFOYATh:
® OIpe/eicHUe IICHTPOB OTBETCTBCHHOCTH 3a BHEAPEHHE W peallu3alluio
MapKETHHIOBOI0 KOHTPOJUINHT A,
e pa3pabOTKy METOAMKH MPOBEACHHUS MAPKETHHIOBOTO KOHTPOJUIMHT A,
e OnpeacieHHe HEOOXOIUMOro HMHCTPYMEHTapHs  CTPATETHYECKOro U
TAaKTHYECKOr0 MapKETUHIOBOTO KOHTPOJIIMHTA;
® YCTaHOBJICHHUE OCHOBHBIX KPUTCPHUEB M HWHIAMKATOPOB MAapKETHHIOBOTO
KOHTPOJIIMHIa;
® OMpeNeeHUEe TOCIEOBATEIIBHOCTH ITANOB BHEJPEHUS M OCYIIECTBICHUS

Imponecca MAapKETUHIOBOTI'O KOHTPOJIJIMHI A,
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e oOecrieueHHe HE0O0XOTUMOM UHPOPMAIMOHHOM TOJIICPIKKH

MapKETHHTOBOT'O0 KOHTPOJIINHTA,

e yccienoBaHue 3 (HEKTUBHOCTH CYLIECTBYIOLIEH CTPYKTYPhI YIIPABICHHUS;

® OpraHu3alyy CIyXObl MApKETHUHTOBOT'O KOHTPOJIJIMHTA;

® ONpeaeNeHue CTPYKTYPHI CIYKObI MAPKETUHTOBOTO KOHTPOJUIHHTA;

® MOHUTOPHUHT BHEJPEHHUS KOHTPOJUIUHTA;

® co3/aHhE€ HEOOXOAUMBIX yclIoBUM st 3¢hHEKTUBHON pPabOTHI CIyKOBI

MapKETHHTOBOT'O KOHTPOJIINHTA.

AIMUHHCTpaTUBHBIC MEPHI IPU3BAHBI HOPMATHUBHO 3aKPENUTh 00S3aHHOCTH,
OTBETCTBEHHOCTh, MOJHOMOUHUS CIEIUATHCTOB MapKETHHTOBOTO KOHTPOJUIMHTA,
YCTaHOBUTh MOJYMHEHUS U TOPAJOK OTYETHOCTH CIIY>KObI HJIM CHEIHaINCTa 110
MaTKETHHTOBOMY KOHTPOJUIHHTY.

AJIMUHUCTpPATUBHBIE MEPHI JTOKHBI BKITIOYATh:

- YTBEPXKJECHHE COOTBETCTBYIOIIMX MPHUKA30B IO NPEANPUATHIO IIO
OpraHu3aliu CIy>KObl MAPKETHHTOBOI'0 KOHTPOJIJIUHT A,

- pa3pabOTKy ¥ YTBEPXJACHHUE TIOJIOXKEHUS O CIyKOe MapKETHHTOBOTO
KOHTPOJUTHHT A

- pa3paboTKy HEOOXOAUMBIX JOJIKHOCTHBIX MHCTPYKLIMM U T.1I.

Opranuzaiusi MapKETHHTOBOTO KOHTPOJUIMHTAa Ha TPEANpUATHU |
BHEJPECHUE B OTJIEN MAapKETHHra CIy>KObl KOHTPOJUIMHra TpeOyeT 00OCHOBaHUS
BbIOOpa HanbosIee MPUEMIIEMOTO TJIaHa U3MEHEHUS] OPTaHNU3AIIMOHHON CTPYKTYPHI.

Cpenu anbTEepHATUBHBIX BAPHUAHTOB OPTaHU3AIMOHHO - MPABOBBIX CTPYKTYP
MapKeTHHra, IO HalleMy MHEHHI0, HaumbOosee MOAXOAAIMMHU Il TOPTOBBIX
NPEINPUATHAN SBISIOTCS TaKUe:

e (yHKIIMOHAIbHAS OPICTPYKTYypa C BbIIEICHHUEM (YHKIMA CObITA |
CHELMAIUCTOM IO KOHTPOJUIUHTY;
e (yHKIMOHAJIbHAS  OPICTPYKTypa C  BbIACICHHEM  (DYHKIIHI

KOHTPOJIJIMHI'Q,
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e (yHKIMOHAIbHAs OPICTPYKTypa C BblAENEHHEM (YHKUIUN cObITa U
CILyKO01 KOHTPOJUIMHTA;

® MpPOAYKTOBO  OpPUEHTHUPOBAHHAs  OPICTPYKTypa €O  CcIyx00i
KOHTPOJUIMHIA;

® PEruoHAILHO OpUEHTHUPOBaHHAas OpPICTPYKTYpa CITYKOBI
KOHTPOJUIMHIA;

® PBIHOYHO  OPUEHTUPOBAHHAS  OPICTPYKTypa  CcO  cayx00#
KOHTPOJUIMHIA;

® MPOAYKTOBO - PErHOHAJIBHO OPUEHTUPOBAHHAs OPICTPYKTYypa CO
CILyKO0l KOHTPOJUIMHTA.

OrneHKy anbTepHATHUBHBIX BAPUAHTOB OPTaHU3AIIMOHHO-TIPABOBBIX CTPYKTYP
MapKeTHHra IeJeCO00pa3HO MPOBOAUTH C TIOMOIIbIO OLEHKH CJIEIYIOLINX
KPUTEPHUEB: 11€1ecO00pa3HOCTh OPraHU3alMOHHONW CTPYKTYpPbl; 3KOHOMUYHOCTH
OpPTaHMU3AallMOHHOM CTPYKTYphl; HIPUIOJHOCTb JJisi  OyJIylIero pacuIMpeHus
OPOAYKTOBOM MpOrpamMMmbl; MPUTOJHOCTh Uil 3(PPEKTUBHOTO MCIOIB30BAHUS
UMEIOIUXCSL  PECypCoOB; MPUTOAHOCTh ISl  3((PEKTUBHOrO HUCHOJIb30BAHUS
UMEIOIIUXCS BO3MOXHOCTEH; MPUTrOAHOCTh C TOYKU 3PEHHUS] paOOTHHKOB OTHEja
MapKeTHHTa.

OueHky KpuTepueB HEOOXOIUMO MPOBOJUTH METOAOM 3KCIEPTHBIX OLIEHOK
C TMOMOIIBI0 HAaOpaHHOTO KojudecTBa OaymioB. (s OaysibHOM OIEHKU ClIeayeT
WCIIOJIb30BaTh TaKylo IIKamy: 6 0amioB - o4eHb Xopomio; 4 Oamia - Xopoiio; 2
Oamna - ynosnerBoputTenbHO; 0 OamioB - goctaToyHo. Jlydmum BapHaHTOM
OpPTaHMU3allMOHHOM CTPYKTYphl SIBISICTCSI BapUaHT, MNOJIYYMBIIMA HAUOOJIBIIYIO
OLICHKY.

OneHky Kaxaod W3  aJIbT€pHAaTHB  OPraHM3AlMOHHOM  CTPYKTYpHI
HE00XOIMMO MPOBOJIUTH C MOMOIIBI0 hopmyisr (1):

Q=Px16+Ex14+Gx13+Rx115+Wx14+7Zx1,15 (1)

rae Q - OleHKa AIbTEPHATHUBHI;
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P- menecooOpa3HOCTh OpraHU3aIllMOHHON CTPYKTYPHI,

E - 5KOHOMUYHOCTH OpPraHU3aIMOHHON CTPYKTYPHI;

G - mpuUrOaHOCTH I OyIYIIETO PACITUPEHHS POAYKTOBOU MPOTPaAMMEI;

R - mnpuromHocts mig S(PQGEKTUBHOIO HCMOIB30BAHUS ~HMMEIOIIHXCS
PECYpCOB;

W - npuromHocth M1t 3G(PEKTUBHOIO HCIOJB30BAHHUS HMECIOITUXCS
BO3MOKHOCTEH;

Z - IPUTOHOCTH C TOYKH 3pEHHS paOOTHUKOB OT/Ie/Ia MApPKETHUHTA;

1,6; 14; 1,3; 1,15 - xodbduiumeHTsl 3HAYUMOCTH, OIpeAeICHHbIC

IKCIIEPUMEHTAIBHBIM ITyTeM [2] .

OueHKy anbTepHATUBHBIX BAPUAHTOB OPraHU3alMOHHO-TIPABOBBIX CTPYKTYP
MapKeTHHTa IeJIeCO00Pa3HO MPOBOIUTH C UCIOIB30BAHUEM MATPHUIBI MPUHSATHS
pelieHuit BbIOOpa opraHu3almoHHON CTPYKTypbl. Ha pucynke 1 npuBeaen nmpumep

MaTpUIbl IPUHATHS PELICHHUN MO0 BEIOOPY OPraHU3aIlMOHHON CTPYKTYPBI.
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OyHKITMOHAIBHAS 2 14 |2 4 4 2 23,02
OpPrCTPYKTYpa C
BBIZICTICHUEM (DYHKITHA
cOBITa U CIIEIHATIUCTOM
110 KOHTPOJUIHHTY
OyHKITMOHAIBHAS 2 |14 |4 4 6 2 28,42
OpPrCTPYKTYpa C
BBIZICTICHUEM (DYHKITHH
KOHTPOJUTMHTA
OyHKIIMOHATBHAS 4 14 |4 6 6 4 35,34
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OPTCTPYKTYpa ¢
BbIIeNIeHuEM (YHKIIHH
cOBITa U CITY)OOM
KOHTPOJUTUHTA

IIpogyxroBo 2 10 |6 2 2 2 17,52
OPHHTHPOBAHHAS
OPTCTPYKTYpa co
CITYX)OO0M
KOHTPOJUINHTA

PernonansHo 210 |4 2 4 0 15,42
OpPUHTHPOBaHHAS
OpPICTPYKTYpa co
CITYXKOO0
KOHTPOJUTUHTA

Prinouno 210 |4 2 4 0 15,42
OpPUHTHPOBaHHAS
OpPTCTPYKTYpa co
CITYX)OO0M
KOHTPOJUTHHTA

[IponykroBo - 2 |2 |4 4 4 0 20,52
pPETHOHATILHO
OpUHTHPOBaHHAS
OPTCTPYKTYpa cO
CITYKO00i
KOHTPOJUINHTA

MaxkcuManbHOE 3HAUYEHUE 35,34

Bei6op @DyHKIMOHANBHAS OPICTPYKTYpa C BblAEICHUEM (YHKUUI cObiTa U
CI1yk0011 KOHTPOJUIMHIa

Pucynok 1 — MaTpuiia npuHSATHS PEIICHHUH 110 BEHIOOPY MapKETHHT OBOM
OpPraHu3alMOHHOU CTPYKTYPbI IIPEAIIPUATHUS

[TonGop mepcoHana B ciayk0y KOHTPOJUIMHTA JOJIKEH OCYIIECTBISTHCS C
MOMOIIBIO OIICHKH MOTCHIHANa Kaxaoro nperexacHra [8]. OmxHuM U3 ycioBwHid
s pexTrBHON PabOTHI C1yKObl MAPKETUHTOBOI'O KOHTPOJUIUHTA SIBJISIETCS HAJIUUWE
nepcoHansa HeoOXonumon kBanudukanuu. Kpurepuu OLIEHKH MOTEHIMaIa 1o
noadoOpy MmepcoHana B CIyXKObl KOHTPOJUIMHTA JOJDKHBI OBbITh TAKUMU: BJIAJCHUE
METOJIaMU MAPKETHHTOBOTO AaHAJIW3d, IUIAHUPOBAHUS W YIPABIECHUS, OMBIT
MIPOBENCHUSA MAapKETHHTOBBIX VCCIIEIOBAHUI; BJIaJICHUE METOJIUKOM
MapKETUHIOBOTO KOHTPOJUIMHTA; CIeNHalu3aius; 3HaHue (UHAHCOBOTO U

OyXTanTepCcKOro yd4eTa; OpraHu3allMOHHbIE HaBBIKM. B coctaB  cirykObl
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MapKETUHI'OBOTO KOHTPOJUIMHIA CJEAYyeT MNpUBJIEKaTh PAOOTHUKOB, HMEIOIIHNX
BBICOKHMM M IOCTaTOYHBIN MOTEHIUAI.

Pacnipenenenue npas, 3a1a4 U 003aHHOCTEH KaXKI0€ MPEATPUATHE JOIHKHO
OCYILECTBIISATh, PYKOBOJCTBYSCH OOIIMMHU LIETSIMHU M 33Ja4aMU CO3/aHHUs CITYXKObI
MapKeTHUHIOBOIO KOHTPOJUIMHTA, YTBepkAeHHbIMU [lomoxkennem o ciyxOe
MapKETUHIOBOTO  KOHTPOJUIMHTA M MHCTPYKLMSMH  CIIEHMAJIHUCTOB  I10
KOHTPOJUIMHTY.

Pabora cinyx0bl MapKETHMHIOBOIO KOHTPOJUIMHIA WIM CHEHUAINCTA I10
MapKETUHIOBOMY KOHTPOJUIMHTY, Ha Haml B3MVIsLA, Oyzaer 3(¢eKTUBHOM mpu
CJIEIYIOLIUX YCIOBUSX:

® OpraHu3aluyd MHQPOPMALMOHHBIX MOTOKOB /JIs MOJYyYEHHUS HEO0OXOIMMOMU
uHpopManu 13 (yHKIHOHAIBHBIX MOJIPa3/IeICHUN IPEeNNPUsATHUS;

® OIpeAelieHUs] TOJHOMOYMH CIIY>KObl MAapKETHMHTOBOTO  KOHTPOJUIMHIA
OTHOCHUTENBHO JIPYTUX CTPYKTYPHBIX MOAPA3AEICHUN NPEAIPUITHS;

® [PUMEHEHHS] COBPEMEHHBIX TEXHOJIOTUN cOopa 1 00padoTKH HH(pOpMaLIUK;

® T[IOJYMHEHUS CIY>KObl MApKETUHIOBOIO KOHTPOJUIMHIA HENOCPEICTBEHHO

PYKOBOJIUTENIO OT/AEIa MAPKETHMHTa WU HE3aBUCUMOCTH OT (PUHAHCOBO-

SKOHOMHUYECKHUX OTIEIOB MPEANPUSITHS;

® TIOCTOSSHHOM COBEPIIEHCTBOBAHUU CITY>KOBI MAPKETUHTOBOTO KOHTPOJUIMHTA,

® HaJINYUA KBATU(PULIUPOBAHHOIO MEPCOHANA;

® OCYIIECTBJIEHUS MOTHBAIIMM [E€pCOHANA Ha JOCTHXKEHHUE OOIIuX Lenen
OpeanpUsATUS;

® [POBEJCHUS PA3bSICHUTEIBHOW pabOThl O CYIIHOCTH M 3aJayax CIyXkObl

MapKETUHIOBOIO KOHTPOJUIMHIA U JIp.

st OpraHu3anuu s hexTuBHOTO B3aUMOJICUCTBUS CITYKOBI
MapKETUHIOBOIO KOHTPOJUIMHIA C JAPYTMMH MOJAPa3JeleHUsIMHU, NPEINpUsiTHE

JOJIDKHO 00eCIICYUTh:
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® COIUIACOBAaHME IIeJIel CNy>KObl MapKETMHIOBOIO KOHTPOJUIMHTA C LEISMHU

MOApa3ACICHUN IPEATIPUATHS;

e corjnacoBaHWe (YHKIHA CITy>KObI MapKETHHI'OBOTO KOHTPOJUIMHTA C

GYHKIASAMHE TOAPA3ACIICHUS IPEATPUSITHS;

® TMPOBEICHHE PA3bICHUTEIHHOW pPabOTBI O CiIyx0e MapKETHHTOBOTO
KOHTPOJUITMHTA C IIETBI0 TMPEOJOJIEHHUs] CTEPEOTUIIOB M MPenyOeKIeHHH,
CYIIECTBYIONIUX HA MPEANPUITHH;

® KOOPJIWHAIUIO JEATEIBHOCTH CIYXObl MapKETHHTOBOTO KOHTPOJJIMHTA H
JOPYTUX MOJPA3AECICHHUM;

® yYacThe CICHUAIMCTOB IO  MApKETHHTOBOMY  KOHTPOJUIMHTY B
dopmMupoBaHuM  LeJeH,  CTpaTeruii  MOPEANpPUATHS,  COCTABJICHUU

CTPATETUYECKUX ¢ TAaKTUYECKUX TIUIAHOB U COIVIACOBAHHWM  IUIAHOB

Pa3IUYHBIX TIOJIpa3/ICICHU;

® CO3/IaHWE Ha MPEANPHUATHU COBETa MO MApPKETUHTY, B COCTaB KOTOPOTO
OyayT BXOIUTH MPEACTABUTENM PA3IHUYHBIX CTPYKTYPHBIX TOJpa3eineHui
pEeanpusTUS;

® CTUMYJIUPOBAHUE s dexTuBHOTO B3aUMOJCHCTBUS CITYKOBI

MapKETUHT'OBOI'0 KOHTPOJUIMHTA C IPYTUMHU MOAPA3ACTICHUSIMH.

Hns  noeimiennss 3(PEGEKTUBHOCTH pabOThl  CIY)KObI MapKETHHIOBOT'O
KOHTPOJUIMHTAa  TPEANPUATHIM  PEKOMEHIYETCS  PETYJSIPHO  OCYIIECTBIIATH
JVMArHOCTUKY OpraHW3ali paboThl C TMEPCOHAIOM, KOTOPBIA 3aJeHCTBOBaH B
chepe MaApPKETHUHTOBOIO KOHTPOJUIMHTA, a Takke OIEHKY 3(PEeKTUBHOCTH
B3aMMOJICUCTBHSI  CIIY’)KOBI ~ MapKETHHTOBOT'O  KOHTPOJUIMHTA C  JIPYyTUMU
MOJIpa3/IeICHUSIMUA C TEbI0 BBISBIICHUS U JIMKBUAAIMH HEIOCTaTKOB B paboTe
CITyObl MAPKETUHTOBOTO KOHTPOJUIMHTA.

JIMarHoCcTUKy OpraHu3aiud padoThl C MEPCOHAIIOM, KOTOPBIM paboTaeT B
chepe MapKETMHIOBOTO KOHTPOJUJIMHTA, CJEIYET MPOBOIUTH C MOMOIIBIO OLICHKU

3¢ (HEeKTUBHOCTH Opranuzanuu padoThl ¢ nepcoHaioM. OCHOBHBIMU KPUTEPUSIMH,
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KOTOpbIe HEOOXOAMMO HCIONB30BaTh MPH OIEHKE (PPEKTUBHOCTH OpraHU3alluu
paboThl C TEPCOHANIOM, SBISIFOTCS: COTJIACOBAHHOCTH MPOIEAYP OpTraHHU3aINH
paboThI C IEPCOHATIOM, KOTOPBIH 3aHAT B chepe MapKETHHIOBOTO KOHTPOJUIMHTA C
MPUOPUTETAMU TPEANPHUITUS B BOIPOCAX OPTaHHU3AIUU PabOTHI C MEPCOHATIOM;
COIIaCOBaHHOCTh METO/IOB OpraHM3alMu paboThl C MEPCOHANIOM, paboTaroluM B
chepe MapKETUHIOBOTO KOHTPOJUIMHTA ¢ TIPUOPUTETAMH MIPEANIPUATUS B BOIIPOCAX
OopraHuzanuu padoThl C MEPCOHAIOM; BHYTPEHHSS COTJIACOBAaHHOCTH MPOLEIYp U
METOJIOB OpraHu3alMu paboThl C MEepPCOHAIOM, KOTOpbIM 3aHAT B cdepe
MapKETUHIOBOIO KOHTPOJUIMHIA, C MpOIEAypaMHd U METOJaMU OpraHu3aluu
paboThI ¢ MEPCOHANIOM, KOTOpbIM paboTaer B cepe MapKeTUHra; 3(PpPEeKTUBHOCTD
OpoIenyp OpraHu3anuyd paboThl € TEPCOHATOM, 4YTO 3aHiAT B  cdepe
MapKETHHTOBOTO KOHTPOJUIMHTA, TO €CTh COOTHOLIEHHE O0bEeMa pacXolloB C
MOJTyYE€HHBIMU PE3yJIbTaTaMHU.
Jnst onieHku 3¢ ()EKTUBHOCTH B3aUMOACHCTBUSL CIY>KObI MapKETUHTOBOTO
KOHTPOJUIMHIa LeJIECO00Pa3HO UCIIOIB30BATh CIEYIOIINE KPUTEPUHU:
1. CyObeKTUBHBIE:
® CTENEHb COTPYJHUYECTBA MOJAPA3JENCHUNA NPEANpUsITHS CO CIyXO00ii
MapKETUHT'OBOT'O KOHTPOJUIMHIA;
® CIOCOOHOCTh K COTPYIHHMYECTBY CO BCEMHU PAOOTHHKAMU MPU OOBSICHEHUU
MapKETUHT'OBOW MOJUTUKU U TIOJUTUKH MPEIIPUSITUS B LIETIOM;
® MHEHUE MEHEKEPOB CPEIHEr0 3BeHa 00 3(PPEKTUBHOCTU CITYKOBI;
® JIOBEpUTEIBHOCTh B3aMMOOTHOIICHUI C MIEPCOHATIOM JIPYrux
noJipa3ielieHU N IpepusITUs;
® CKOpPOCTh 1 3((HEKTUBHOCTH PEAKIIMHU Ha 3aMPOCHI, MOCTYMAIOIINE B CIYKOY
MapKETUHT'OBOT'O KOHTPOJUIMHIA;
® OILICHKA KayecTBa yCIyT, MPEAOCTABIISIEMbIX CIIYKOOU APYruM OTIeam;
® OlICHKa KayecTBa uHdopmauu, pe10CTaBIsIeMOM CITy>K00i1

MAapKCTUHIOBOI'O KOHTPOJUIMHI'A APYTI'UM OTACIaM IMPCAIIPHUATHA,
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® YIOBJIETBOPEHHOCTh  MOTpeOWTENne  ycayraMu U UHGpOpMalueH,
PEeAOCTABIAEMON CITYKO0H MapKETUHIOBOT'O KOHTPOJUIMHTA.
2. OObEKTUBHBIE:

® JIOCTH)KEHHE IeJIeid, CTOSIMX TMepen  Cayk00il  MapKEeTUHIOBOI'O
KOHTPOJUIMHTA, PYKOBOJICTBOM MPEATIPUSATHUS;

e BpeMs BHITIOJTHEHHS 3aIIPOCOB, BBIABUTAEMBIX APYTUMH MOIPAa3AeIICHUSMU,

® OTHOIIEHHE 3aTpar Ha CIyXk0y MAapKETMHIOBOIO KOHTPOJUIMHra K

KOJIMYECTBY MEPCOHAINA, TTOIB3YIOUIErOCs YCIYraMH CITy>KOBI.

Taxum 06pa3oM, MOXKHO CIeNaTh CIEIYIOIINE BHIBOIBI:

- OpraHu3anys MapKEeTUHIOBOIO KOHTPOJUIMHTA MPEANPUSITHSIMH JIOJDKHA
OCYLIECTBJISATHCS HA OCHOBE KOMIUIEKCHOIO CUCTEMHOTO IOAX0/a;

- CUCTEMa OpraHu3alui MapKETUHIOBOIO KOHTPOJUIMHIA IOJKHA COAEpKaTh
B ce0e MOACUCTEMBbl OpPraHU3allMOHHOM CTPYKTYpbl, 0TOOpa CIELUATUCTOB IO
KOHTPOJUIMHIY, PACHpPEACIICHUIO IIPpaB, 3a/1a4 U 00A3aHHOCTEH, CO3JaHUE YCIOBUMN
st 3hdekTuBHON  paboThl U A(PPEKTUBHOrO  B3aAMMOJEUCTBHUS  CIYXKOBI
KOHTPOJUIMHIA C APYTUMH MOJAPa3AeICHUSIMU;

- OICHKY aJbTCPHATUBHBIX BapHAHTOB  OPraHHU3AIIMOHHO-TIPABOBBIX
CTPYKTYp MapKEeTHHTa IIeIeCO00pa3HO MPOBOAUTH IO CIEAYIOUIUM KPHUTEPHUSIM:
1eJIECO00PA3HOCTh OpraHu3alOHHOU CTPYKTYpHI; KOHOMUYHOCTh
OpPraHMU3allMOHHOM CTPYKTYphl; HPUIOJHOCTh i  OyIyIIEro pacuIMpeHus
OPOAYKTOBOM MpOrpaMMmbl; MNPUTOJHOCTh JUIsl 3(PPEKTUBHOTO HCIOJIB30BAHUS
UMEIOIIMNXCS  PECypCOB; MPUMEHUMOCTh s 3(PPEKTUBHOrO HUCIOIB30BAHUS
UMEIOIIUXCS BOBMOXKHOCTEH; MPUTOAHOCTh C TOYKU 3PEHHUSI pabOTHHKOB OT/Ea
MapKEeTHHTa,;

- moa0op mepcoHayla B CIAYKOYy MapKETHHTOBOTO KOHTPOJUIMHTA JOJKEH
OCYUIIECTBIATHCS C TOMOLIBIO OLIEHKU MapKETUHIOBOI'O MTEPCOHANIA;

- 3(dexTuBHOCTH PpabOThl CIyKObl MapKETHHIOBOIO KOHTPOJIJIMHTA

HANPSIMYIO 3aBUCUT OT CO3JaHHBIX HA MPEANPUITHH YCIOBUH pabOTHI, a TaKKe
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opranmzanid  dQPEKTUBHOTO  B3aUMOACHUCTBHUS  CIIYXKObI ~ MAapKETHHIOBOTO
KOHTPOJUIMHTA C IPYTUMH NOIPa3ACICHUSIMU;

- nns noBbIIIEHUS 3(PGEKTUBHOCTH PAOOTHI CIYX OBl MapKETHHTOBOTO
KOHTPOJUIMHIAa  MPEINPUATHS, PEKOMEHAYETCS  PEryasipHO  OCYIIECTBISAThH
JUATHOCTUKY OpTraHU3alMk padOThl C MEPCOHAIOM, KOTOpBIN 3aJeHCTBOBAH B
chepe MapKETHUHTOBOTO KOHTPOJUIMHTA, a TakXke OIEeHKY 3(h()EeKTUBHOCTH
B3aUMOJICUCTBUSI  CIY>)KOBI ~ MapKETUHTOBOI'O  KOHTPOJUIMHTA C  JPYTUMHU
NoJIpa3/eICHUsIMUA C 1ENbI0 BBISIBIICHUS U JMKBUAALMK HEJOCTaTKOB B paboTe
CITyObl MAPKETUHIOBOTO KOHTPOJIMHTA.

ITepcriekTBaMU JANBHEUIIUX MCCIENOBAHUKA B JAHHOM HAIIPaBJICHUU
SBJISIETCS.  COBEPILIEHCTBOBAHME  CUCTEMbl  OpraHM3allMid  MapKETUHTOBOTO
KOHTPOJUIMHTAa U Ppa3pad0TKa CUCTEMbl KOHTPOJIS OpraHU3allid MAapKETUHTOBOTO
KOHTPOJUIMHTA, YTO TIO3BOJUT KaK TOBBICUTH dS()PEKTUBHOCTH, KA4E€CTBO U

aJalITUBHOCTD CHUCTCMbI YIIpaBJICHUA MapKeTI/IHFOBOfl ACATCIIBHOCTBIO

HpeI[HpI/IﬂTI/Iﬁ B IICJIOM, TAK U OIIPCACINTD €C HCIJOCTATKH.
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