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Аннотация 

В статье проведён анализ системы платных услуг Федеральной налоговой 

службы (ФНС), предоставляемых в бумажном формате, — в контексте цифровой 

трансформации государственных услуг и динамики бюджетных поступлений. 

Актуальность исследования обусловлена противоречием: с одной стороны, 

доминированием электронных форматов взаимодействия с 

налогоплательщиками, с другой - устойчивым спросом на бумажные документы, 

формирующим определенный объём неналоговых доходов бюджета. При этом 

фискальная значимость таких доходов остаётся невысокой. Цель исследования 

— проанализировать роль и динамику платных услуг ФНС, оценить их вклад в 

неналоговые доходы бюджета, выявить проблемные зоны и предложить 

направления повышения эффективности системы в условиях цифровизации. В 

статье сделан вывод о том, что система платных услуг ФНС демонстрирует 

финансовую стабильность и рост по основным направлениям, выполняя 

преимущественно сервисную, а не фискальную функцию. Для её развития 
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предложено перевести платёжеспособный спрос в цифровую среду; 

оптимизировать затраты на оказание услуг.  

Ключевые слова: ФНС, платные услуги, выписки из реестров, неналоговые 

доходы, цифровизация, сервисная эффективность. 
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Abstract 

This article analyzes the system of paid services provided in paper format by the 

Federal Tax Service (FTS) in the context of the digital transformation of public services 

and the dynamics of budget revenues. The relevance of the study is due to a 

contradiction: on the one hand, the dominance of electronic formats for interaction with 

taxpayers, and on the other hand, a stable demand for paper documents, which 

generates a certain volume of non-tax budget revenues. At the same time, the fiscal 

significance of such revenues remains low, which requires an assessment of their real 

value and development prospects. The aim of the study is to analyze the role and 

dynamics of paid paper-based services of the FTS, to assess their contribution to non-

tax budget revenues, to identify problem areas, and to propose directions for improving 
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the efficiency of the system in the context of digitalization. The article concludes that 

the FTS's paid services system demonstrates financial stability and growth in key areas, 

performing primarily a service rather than a fiscal function. For its development, it is 

proposed to: restructure the service portfolio; activate the transfer of solvent demand 

to the digital environment; optimize the costs of maintaining low-profit services; and 

focus on increasing efficiency rather.  

Keywords: Federal Tax Service, paid services, extracts from registers, non-tax 

revenues, digitalization, service efficiency. 

 

Федеральная налоговая служба (ФНС) предоставляет преимущественно 

бесплатные услуги для взаимодействия с налогоплательщиками. Однако 

некоторые услуги, связанные с получением информации из государственных 

реестров в бумажном виде, являются платными. 

В условиях цифровой трансформации государственных услуг и роста 

спроса на официальные документы для бизнеса и граждан остаётся актуальным 

вопрос о роли и эффективности платных услуг, предоставляемых Федеральной 

налоговой службой. Несмотря на то, что электронные форматы становятся 

доминирующими, сохраняется устойчивый спрос на бумажные носители, что 

формирует определённый объём неналоговых доходов бюджета. Однако их доля 

в общих доходах бюджета крайне мала, что ставит под сомнение их фискальную 

значимость и требует анализа их реальной ценности, перспектив развития и 

оптимизации. 

Целью исследования является анализ роли и динамики платных услуг 

ФНС, предоставляемых в бумажном формате, оценка их вклада в неналоговые 

доходы бюджета, выявление проблемных зон и предложение направления для 

повышения эффективности системы платных сервисов в контексте 

цифровизации и потребностей рынка. 
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Федеральная налоговая служба (ФНС) предоставляет несколько платных 

услуг, связанных с получением информации из государственных реестров в 

бумажном виде. Основные из них представлены в таблице 1. 

Таблица 1 - Сравнение платных услуг ФНС [1] 

Услуга Стоимость Срок изготовления Назначение 

Выписка из РДЛ 100 ₽ До 5 рабочих дней Проверка 
дисквалификации лиц 

Выписка из 
ЕГРЮЛ/ЕГРИП 
(обычная) 

200 ₽ До 5 рабочих дней Официальные данные о 
юрлицах и ИП 

Выписка из 
ЕГРЮЛ/ЕГРИП 
(срочная) 

400 ₽ 1 рабочий день Ускоренное получение 
данных 

Выписка из ЕГРН 
(для граждан) 

От 870 ₽ Около 5 рабочих 
дней 

Данные о 
недвижимости 

* Составлено по источнику [1] 

Электронные версии большинства выписок (из ЕГРЮЛ, ЕГРИП, ЕГРН) 

предоставляются ФНС бесплатно через официальный сайт или портал Госуслуг. 

Бумажные выписки требуют личного обращения в налоговый орган или МФЦ и 

оплаты госпошлины. Для некоторых услуг (например, выписки из ЕГРН) 

стоимость может варьироваться в зависимости от типа документа и статуса 

заявителя [1, 2, 3]. 

Основной функцией ФНС является администрирование налогов и сборов, 

которые формируют доходную часть бюджетов разных уровней и 

государственных внебюджетных фондов. К ним относятся: налог на прибыль 

организаций; налог на добавленную стоимость (НДС); страховые взносы и 

другие. Только за 9 месяцев 2025 года все поступления в бюджетную систему 
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России составили 43,7 триллиона рублей, темп роста составил более 12%. 

Индикаторы деятельности ФНС России демонстрируют масштаб финансовых 

потоков, администрируемых ФНС России: 18,9 триллионов рублей поступило в 

бюджет только за январь-сентябрь 2025 года [4]. Это дает ответ на вопрос, почему 

данная тема сегодня — это вопрос не бюджетообразования, а сервисной 

эффективности. Объемы поступлений в бюджетную систему, исчисляемые 

десятками триллионов рублей, задают принципиально иной масштаб измерения, 

в котором традиционные фискальные категории требуют переосмысления в 

контексте платных услуг ФНС. 

Для выявления тенденций развития системы платных услуг был проведен 

сравнительный анализ доходов за 2024 и 2025 годы (табл. 2), данные для которого 

были взяты из отчета по форме № 1-НМ ФНС [5, 6]. 

Таблица 2 - Сравнительный анализ динамики доходов за 2024 и 2025 годы [5, 6] 

Наименование статьи 
доходов 

Код 
строки 

2024 
год 2025 год Изменение 

Темп 
роста, 

% 
Всего доходов (2410) 2410 573 399 683 224 +109 825 +19,2 
в том числе:      
Выписки из 
ЕГРЮЛ/ЕГРИП (2420) 2420 109 165 129 807 +20 642 +18,9 

Выписки из реестра 
дисквалифицированных 
лиц (2430) 

2430 5 425 7 093 +1668 +30,7 

Выписки из реестра 
бухотчетности (2434) 2434 14 132 16 343 +2 211 +15,6 

Выписки из реестра 
филиалов (2433) 2433 19 22 +3 +15,8 

Государственный 
адресный реестр (2425) 2425 -3 067 -2 819 +248 - 
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Итого "рыночные" 
услуги 

2420-
2434 125 674 150 446 +24 772 +19,7 

Компенсация затрат 
бюджета (2435) 2435 426 042 4 38 972 +12 930 +3,0 

Прочие платные услуги 
(2436) 2436 1021 1048 +27 +2,6 

Возмещение расходов 
по имуществу (2437) 2437 20 662 42 258 +21 596 +104,5 

На основании таблицы 2 зафиксирован значительный рост поступлений по 

статье 2410 на 19,2% (с 573,4 млн руб. до 683,2 млн руб.), что демонстрирует 

сохранение актуальности платных услуг ФНС [5, 6]. 

Наблюдается опережающий рост доходов от услуг для бизнеса и граждан 

(+19,7%): максимальный рост показали выписки из реестра 

дисквалифицированных лиц (+30,7%), что свидетельствует о повышении 

внимания к проверке добросовестности руководящего состава; выписки из 

ЕГРЮЛ/ЕГРИП сохраняют стабильный спрос (+18,9%); все "рыночные" услуги 

демонстрируют положительную динамику. 

Так же некоторые статьи доходов подверглись структурным изменениям. 

Доля "рыночных" услуг в общем объеме доходов увеличилась с 21,9% до 22,0%; 

сохраняется значительный перевес в сторону внутренних бюджетных 

компенсаций (более 75% от общей суммы). 

Услуга по государственному адресному реестру (строка 2425) продолжает 

показывать отрицательные значения, хотя и с тенденцией к улучшению; 

отдельные услуги (реестр филиалов) имеют символические объемы поступлений 

при значительных операционных затратах. 

Стабильный рост спроса на основные услуги при наличии проблемных 

позиций указывает на необходимость: реструктуризации портфеля услуг, 
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развития электронных форматов обслуживания; оптимизации затрат на 

содержание низкорентабельных сервисов. 

Уверенный рост доходов от бумажных выписок, особенно срочных, 

говорит о том, что бизнес и граждане готовы платить. Но платить не за бумагу, а 

за скорость, надежность и юридическую силу. Это создает идеальные 

предпосылки для перевода этого платёжеспособного спроса в цифровую среду, 

где эти преимущества могут быть реализованы максимально. 

Система платных услуг ФНС демонстрирует финансовую стабильность и 

рост по основным направлениям, сохраняя при этом сервисную, а не 

бюджетообразующую функцию. Проведенный анализ позволяет сформулировать 

итоговый вывод: система платных услуг ФНС финансово стабильна и по 

основным направлениям показывает рост. Ее дальнейшее развитие должно быть 

направлено не на увеличение бюджетообразующей функции, а на повышение 

эффективности через "цифру", оптимизацию затрат на оказание услуг и 

удовлетворение растущего спроса на данные услуги в удобном формате. 
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