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Аннотация  

Проведен анализ ключевых инструментов социальной политики РФ, в контек-

сте конституционного статуса России как социального государства. Основное 

внимание уделено системе социального обслуживания граждан, которая регу-

лируется Федеральным законом от 28.12.2013 № 442-ФЗ, и ее структурным 

компонентам. Также в статье рассматриваются материальные виды соц. под-

держки – выплата пенсий и предоставление льгот. Отмечены различия между 

понятиями «социальное обслуживание» и «социальная поддержка». Сделаны 

выводы о важности комплексного подхода при реализации мер социальной 

поддержки в РФ. 
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Abstract  

The article analyzes the key instruments of the Russian Federation's social policy in 

the context of Russia's constitutional status as a social state. The main focus is on 

the system of social services for citizens, which is regulated by Federal Law No. 

442-FZ dated December 28, 2013, and its structural components. The article also 

examines the material forms of social support, such as pension payments and bene-

fits. The article highlights the differences between the concepts of "social services" 

and "social support." The article concludes that a comprehensive approach is essen-

tial for implementing social support measures in the Russian Federation. 
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В соответствии со статьей 7 Конституции РФ, Россия провозглашена со-

циальным государством, политика которого ориентирована на формирование 
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условий, которые будут обеспечивать достойную жизнь и свободное развитие 

человека [3].  В современной России для реализации данной установки исполь-

зуется ряд мер. Одной из них является социальное обслуживание граждан.  

Социальное обслуживание граждан – это деятельность по предоставле-

нию им различных социальных услуг. Эти услуги доступны для граждан сле-

дующих категорий: лица с ограниченной способностью к самообслуживанию; 

семьи с инвалидом или инвалидами, нуждающимися в уходе; семьи с ребён-

ком или детьми, испытывающими трудности в социальной адаптации; лица 

без возможности обеспечения ухода за близкими или без попечения над ними; 

лица, находящиеся во внутрисемейном конфликте (в т. ч. с зависимыми или 

психически нездоровыми членами семьи, наличие насилия в семье); лица без 

определенного места жительства; безработные без средств к существованию; 

лица с иными обстоятельствами, которые признаны субъектами РФ как ухуд-

шающие условия жизни [12].  

Выделяя непосредственно такие категории граждан, государство охва-

тывает всех нуждающихся в помощи. Такой подход способствует поддержа-

нию достойного уровня жизни населения и его качеству. Поддержка является 

адресной и индивидуальной, здесь всё зависит от потребностей получателя и 

его жизненной ситуации в целом [2].  

Чтобы подробнее узнать о том, какие виды социальных услуг бывают и 

какие мероприятия в их рамках проводятся, обратимся к Федеральному закону 

"Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации" от 

28.12.2013 N 442-ФЗ и Постановлению Правительства РФ от 24.11.2014 № 

1236 «Об утверждении примерного перечня социальных услуг по видам соци-

альных услуг». Различают следующие виды социальных услуг: 

Социально-бытовые, которые направлены на поддержание жизнедея-

тельности получателей общественных услуг в быту. Примером могут стать 
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следующие услуги: обеспечение продуктами питания и одеждой, осуществле-

ние покупок и их доставка за счет средств покупателя, кратковременный при-

смотр за детьми благополучателя, убoрка жилья. 

Социально-медицинские, направленные на поддержание и сохранение 

здоровья получателей. Примеры услуг: содействие в проведении оздорови-

тельных мероприятий, систематическое наблюдение, проведение мероприя-

тий по формированию культуры ЗОЖ, проведение занятий по адаптивной фи-

зической культуре. 

Социально-психологические, предусматривающие оказание помощи в 

коррекции психoсостояния. Примерами услуг являются консультации со спе-

циалистом и патронаж, горячая линия телефона доверия. 

Социально-педагогические, направленные на профилактику отклонений 

в поведении и развитии личности. К данному виду относят следующие услуги: 

социально-педагогическая коррекция, которая может включать диагностику и 

консультирование, формирование позитивных интересов, организация досуга. 

Социально-трудовые, направленные на оказание помощи в трудоустрой-

стве и в решении других проблем, которые связаны с трудовой адаптацией. 

Помимо перечисленных услуг сюда могут входить услуги по переквалифика-

ции или получению другого образования. 

Социально-правовые, направленные на оказание помощи в получении 

юридических услуг. Это помощь в оформлении и восстановлении утраченных 

документов, в получении юридических услуг, в защите прав и интересов по-

лучателей. 

Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей 

социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности. Это обучение 

инвалидов пользованию средствами ухода и техническими средствами реаби-

литации, проведение социально-реабилитациoнных мероприятий, обучение 
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навыкам поведения в быту и общественных местах; оказание помощи в обуче-

нии навыкам компьютерной грамотности. 

Также есть особый вид - срочные социальные услуги. Они предоставля-

ются получателю в критический момент его жизни. Человек в такое время мо-

жет нуждаться в бесплатном горячем питании или наборах продуктов, одежде 

и обуви, во временном жилье, юридической помощи, экстренной психологи-

ческой помощи (специалиста в oбласти психологии или священнoслужителя), 

медицинских средствах [5]. 

Таким образом, государство не только достигает поставленную перед 

собой цель сохранения населения, укрепления здоровья и повышения благо-

получия людей, поддержки семьи, но и предоставляет гражданам широкий 

спектр услуг по повышению их уровня жизни [8]. Что в свою очередь ставит 

Россию в выгодную позицию на мировой арене.  

Помимо услуг органа гос. власти предусмотрено еще множество других 

видов социального обеспечения. Например, льгoты. Льгота – это полное или 

частичное освобождение налогоплательщика от уплаты начисленных налогов 

[7]. Она носит заявительный характер, поэтому получателю нужно самостоя-

тельно представить в налоговый орган заявление на получение льготы, по-

мимо заявления ему необходимо предоставить документы, подтверждающие 

право на установление льготы [9]. 

Существует огромное количество льгот, которое можно разделить на не-

сколько видов. 

Налоговые льготы. Льготы, освобождающие от налогов на прибыль или 

вводящие упрощенный налоговый режим [4]. 

Социальные льготы. Льготы для инвалидов - освобождение от налогов 

на имущество или на землю, а также предоставление бесплатного транспорта 

и медицинских услуг. Льготы для ветеранов труда и боевых действий - скидки 
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на жильё, бесплатный проезд на общественном транспорте и возможность по-

лучения дополнительных выплат. 

Жилищные льготы. Льготы на жилищные субсидии - возможность полу-

чения субсидий на оплату жилья и коммунальных услуг [1]. 

Льготы по здравоохранению включают в себя бесплатное медицинское 

обслуживание, льготы на получение медицинских услуг для отдельных кате-

горий граждан или льготы на лекарства. 

Льготы по образованию. Льготы для детей-сирот и детей, оставшихся 

без попечения родителей, например, освобождение отплаты обучения в обра-

зовательных учреждениях. Льготы для многодетных семей, например, сниже-

ние оплаты за учебники, посещение дополнительных кружков и секций [11]. 

Пенсионные льготы включают в себя налоговый вычет при покупке или 

строительстве жилья, при покупке земельного участка под строительство жи-

лья; льготу на оплату транспортного налога; льготу на оплату налога на иму-

щество; льготу на оплате земельного налога, кроме того возможность выхода 

на пенсию по более ранним срокам и получение надбавок к пенсии. 

Круг получателей льгот гораздо шире круга получателей социальных 

услуг, поэтому льготы предоставляются на основе заявлений самих получате-

лей. Льготы, как и социальные услуги, представляют собой часть социальной 

защиты населения РФ. Сoгласно ЕГИССО, за 2024 год численность получате-

лей мер социальной защиты (поддержки) превысило отметку в 4 млн. чел. Са-

мыми популярными категориями получателей стали следующие категории: 

Инвалиды и лица, осуществляющие уход за инвалидами – 1026060 чел., пен-

сионеры – 724367 чел., граждане, имеющие низкий уровень дохода, малоиму-

щие семьи – 550706 чел., ветераны – 502720 чел. [6]. 

Кроме нематериальной помощи, государство предоставляет еще и мате-

риальную. К ней мы можем отнести пенсии. Пенсия – это ежемесячная гос. 
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выплата, предоставляемая гражданам для компенсации им утраченного зара-

ботка [10]. Хотелось бы отметить, что насчитывается большое количество ви-

дов пенсий. Данное явление можно объяснить тем, такой вид поддержки могут 

получать не только люди старшего вoзраста по старости (т. е. утраты трудо-

способности), но и подрастающее поколение – дети и подростки (например, 

пенсия по инвалидности или по потере кормильца), граждане среднегo воз-

раста (пенсии за выслугу лет у госслужащих, космонавтов или работников 

лётно-испытательного состава). Получается, что с благодаря данному виду по-

мощи государство обеспечивает процветание всего населения в целом.  

Следует отметить, что зачастую понятия «социальная защита» и «соци-

альное обслуживание» многие путают. Данные термины хоть и взаимосвя-

заны, но неравны друг другу, они несут совершенно разный смысл. Соц. за-

щита – понятие носит более широкий характер, поскольку охватывает не 

только социальное обслуживание, но и целый комплекс мер социальной под-

держки. Среди них — пенсионное обеспечение, выплаты пособий и компенса-

ций, обязательное медицинское страхование, адресная помощь малоимущим 

слоям населения, программы борьбы с бедностью и безработицей, а также гос-

ударственные гарантии обеспечения минимального уровня жизни (с 1 января 

2025 года в сумме 22 440 рублей в месяц [13]). (Социальная защита регулиру-

ется Федеральным законом "О государственной социальной помощи" от 

17.07.1999 N 178-ФЗ). 

Таким образом, принципы социального государства реализуются через 

комплекс мер социальной защиты, где отдельное место занимает социальное 

обслуживание, которое оказывает помощь более незащищенным слоям насе-

ления. Социальная защита предоставляет как материальную помощь, так и по-

мощь в виде определенного рода услуг. Несмотря на различия между поняти-

ями социальное обслуживание и социальная защита, симбиоз данных понятий 
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направлен на достижение одной цели - сохранение населения, укрепление здо-

ровья и повышение благосостояния.  
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