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Развитие электронной коммерции (e-commerce) сопровождается усложнением 

механизмов привлечения клиентов в цифровой среде. Во второй четверти 21 века 

поиск в интернете стал ключевым каналом взаимодействия между потребителем 

и брендом наравне с очным контактом, в то время как поисковое продвижение и 

оптимизация стала центральным механизмом формирования видимости 

компании в этой среде. Современные исследования показывают, что 

органический поиск обеспечивает около 53% всего трафика e-commerce по 

состоянию на 2025 год, оставаясь ведущим каналом привлечения посетителей 

сайта. Для отдельных интернет-магазинов доля пользователей, привлекаемых 

через поисковые системы этот показатель достигает 49–60%, именно поэтому, 

эволюция SEO не может рассматриваться изолированно от динамики рынка 

электронной коммерции как глобально, так и на рынке РФ. [4] 

Первые поисковые системы 1990 годов функционировали преимущественно 

как каталоги, в которых сайты ранжировались по простым критериям: наличию 

ключевого слова в заголовке, мета-тегах (названия на ссылке в поисковой 

системе, по которой после будет переходить посетитель сайта) и текстах. 

Отсутствие развитых фильтров приводило к широкому распространению 

"чёрных" методов оптимизации и продвижения ресурсов, а также избыточной 

плотности ключевых слов, скрытого текста на платформе и, как следствие, 

множеству низкокачественных ссылок в поисковой системе, и как итог – 

потребитель не мог найти релевантный ресурс под свой запрос и рисковал быть 

обманутым в интернете. [3] Эту проблему исправило появление алгоритма 

«PageRank» в фирме Google в конце 1990-х годов. Алгоритм произвел 

революцию в мире поисковой оптимизации – теперь ссылочная масса стала 

рассматриваться как индикатор авторитетности ресурса, то есть чем большее 

количество ресурсов ссылаются на определенный ресурс, тем выше рейтинг 

получает сайт в поисковой выдаче. Аналогичные изменения происходили и в 

российской поисковой системе Яндекс, которая к 2007 году начала активно 
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наращивать количество учитываемых факторов ранжирования и фактически 

перешла от простых текстовых сигналов к многофакторным моделям оценки 

качества документов. [2] 

С середины двухтысячных годов поисковые системы начали последовательно 

снижать значимость чисто технических сигналов, например, плотности 

ключевых слов, и уделять больше внимания качеству контента и поведению 

пользователей на сайте. [7] Теперь новые алгоритмы Google («Panda» и 

«Penguin») и Яндекса ("АГС", "Минусинск") были направлены против сайтов с 

низкокачественным контентом и искусственными ссылочными профилями. [6] 

Академические исследования подтверждают, что на этом этапе SEO начинает 

оказывать измеримое влияние на ключевые бизнес-показатели. Так, 

систематический обзор 102 исследований 2014-2024 годов показывает, что 

эффективная SEO-стратегия приводит к росту трафика до 30%, увеличению CTR 

(коэффициент кликабельности сайта) на 20–40% и повышению конверсии на 

сайте на 10–25% в зависимости от качества реализации и рыночных условий. [8] 

С конца 2000-х и в течение 2010-х годов рост мобильной аудитории радикально 

изменил требования к сайтам электронной коммерции. Введение нового 

алгоритма Google «Mobile-First Indexing» и фильтров, учитывающих мобильную 

пригодность, сделало скорость загрузки и адаптивность дизайна ключевыми 

факторами ранжирования, так как в эти годы уже нарастающим трендом в 

интернете стал мобильный поиск, все больше забирающий долю общего 

интернет-трафика на себя, и исследования показали, что ресурсы, 

загружающиеся за 2 секунды и менее, демонстрируют существенно более низкий 

показатель отказов и более высокую конверсию, что напрямую влияет на SEO-

позиции. [10] 

 Параллельно росла значимость e-commerce. По данным исследовательской 

компании Mediascope, к началу 2023 года 73% платёжеспособного населения 
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России посещали сайты электронной коммерции минимум один раз в месяц, а 

37% потребителей делали это ежедневно. [12] Для большинства крупных 

интернет-магазинов регулярное присутствие в верхних позициях поисковой 

выдачи стало условием поддержания устойчивого спроса на свой продукт или 

услугу. 

С 2020-х годов эволюция SEO всё более тесно связывалась с внедрением 

технологий машинного обучения и генеративного искусственного интеллекта в 

поисковые алгоритмы. Сейчас, современные обновления поисковиков 

направлены на переход от формального сопоставления ключевых слов к 

пониманию намерения пользователя и смыслового содержания документа.  В 

2023 - 2025 годах главный поисковик России, Яндекс, последовательно обновлял 

линейку алгоритмов, ориентированных на оценку поведенческих метрик и 

борьбу с автоматически сгенерированными текстами низкого качества. В 

частности, усилилось влияние глубины просмотра сайта и времени, 

проведенным клиентов на странице, и даже взаимодействие пользователя со 

страницей. Google, в свою очередь, развивает робота «Search Generative 

Experience», который синтезирует ответы из нескольких источников, повышая 

требования к качеству и уникальности контента. [8] 

На этом фоне роль SEO в электронной коммерции усиливается и 

подтверждается эмпирическими данными. Органический поиск создаёт около 

53% трафика e-commerce и остаётся доминирующим каналом привлечения 

посетителей. [16] Средний показатель конверсии органического трафика для e-

commerce составляет 3–5%, тогда как отраслевые бенчмарки часто фиксируют 

значения 2,9–3,5%, что выше, чем у большинства других каналов. [17] Отдельные 

исследования показывают ещё более высокие показатели: конверсия лидов из 

органического поиска может достигать 14,6% на ряде рынков, существенно 

превосходя другие каналы. Кейсовые исследования российских интернет-

магазинов фиксируют рост поискового трафика до 70% и увеличение дохода от 2 
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до 3 раз внедрения SEO-стратегии (работа с контентом, структурой сайта и 

ссылочным профилем) [15]. Систематический обзор по влиянию SEO на малый 

и средний бизнес в розничном секторе показывает, что интеграция поискового 

продвижения в маркетинг-микс может увеличивать совокупный доход e-

commerce-компаний до 25%. [13] 

Современный этап развития SEO характеризуется переходом от тактического 

инструмента к стратегическому активу, связанному с устойчивым конкурентным 

преимуществом. Исследование The Importance of SEO and SEM in improving 

brand visibility in E-commerce показывает, что рост видимости бренда в 

поисковых системах напрямую связан с увеличением трафика, конверсии и 

выручки, формируя долгосрочную ценность для компании. Для e-commerce это 

выражается в нескольких ключевых аспектах. [18] 

1. органический трафик имеет кумулятивный эффект, достигнутая видимость 

сохраняется дольше, чем результаты краткосрочных рекламных кампаний 

2. SEO влияет не только на объём трафика, но и на структуру спроса, 

перераспределяя потребительское внимание между брендами и 

платформами 

3. В условиях роста стоимости контекстной рекламы SEO становится 

относительно более экономически эффективным инструментом. [1] 

Эволюция поисковой оптимизации тесно связана с развитием электронной 

коммерции и отражает переход от примитивных алгоритмов ранжирования к 

сложным интеллектуальным системам, ориентированным на поведение и 

намерения пользователей. В условиях, когда органический поиск обеспечивает 

более половины трафика для онлайн-магазинов и демонстрирует одни из самых 

высоких показателей конверсии, поисковая оптимизация становится не 

вспомогательным инструментом, а центральным элементом конкурентной 

стратегии. Для участников рынка электронной коммерции это подчеркивает 

необходимость системного подхода к SEO с последующей интеграцией его в 
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общую цифровую стратегию и постоянного мониторинга изменений алгоритмов 

поисковых систем. 
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